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Uvod

Ovaj modul predstavlja osnove o upravljanju raznolikoS¢u u poduzecima za VET stru€njake. Bavi

se temama i problemima upravljanja raznolikos¢u istaknutim u DIVERSITe e-Zinovima i

interaktivnim infografikama.
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Do kraja ovog modula trebali biste moci...

Znanje

Definirati upravljanje
raznolikoScCu i njen znacaj u
poduzecima.

Identificirati kljuCne
komponente i principe
upravljanja raznolikoScu.

Objasnite prednosti
promicanja razliCitosti i
uklju€enosti na radnom
mjestu.

Vjestine

Analizirati razliCite potrebe
| zahtjeve poduzeca.

Primjenjivati strategije za
stvaranje ukljucivog i
raznolikog radnog
okruzenja.

Razviti strategije za
rjeSavanje izazova i
sukoba povezanih s
razliCitoScu.

Stavovi

Ocijeniti vrijednost
raznolikosti i njezin doprinos
organizacijskom uspjehu.

Pokazati postovanije i
empatiju prema pojedincima
iz razlicitih sredina.

Njegovati otvoren i ukljucCiv
pristup radu i donoSenju
odluka.
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Gledati
i
odrazavati

Vaznost razli€itosti na radnom mjestu

Ovaj video sadrzi kratko objasnjenje o tome Sto
znaci raznolikost na radnom mjestu.Nakon
gledanjato, slobodno reagirajtena toi razmislite o
pitanjima na sljedecoj stranici.

>

DIVERSITe

Diversity, Equity, N
. [
and Inclusion

Shelley Benhoff
@shenhoff

\ 4
H equity and inclusion also known as dei
HOFFSTECH in the workplace this topic has changed
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https://youtu.be/Pn6WzHw7gHY
https://youtu.be/Pn6WzHw7gHY

Gle_dati ﬁ'

odrazavati Pitanje 1: Koje specificnosti raznolikost donosi
tvrtkama opcenito, a posebno vasoj?

Pitanje 2: Sto je skup talenata i kako raznolikost
obogacuje taj fond?

Pitanje 3: Kakav utjecaj ima raznolikost na vase
ciljne skupine i koje su posebne prednosti za
njih kada ih opsluzuju tvrtke '‘kompetentne za
raznolikost'?
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Raznolikost

To je zacin zivota. Kako ona moze
poboljsati ili zacCiniti svijet? Raznolikost -
kroz leCe rase, etniCke pripadnosti,
sposobnosti, spola, seksualne
orijentacije, neuroraznolikosti i Sire -

moze pomoci u jaCanju organizacija.

Ravnopravnost

Odnosi se na pravedno postupanje prema svim
ljudima, tako da postojece norme, prakse i politike
osiguravaju da identitet ne predvida mogucnosti ili
ishode na radnom mjestu. Ravnopravnost se razlikuje
od jednakosti - dok jednakost pretpostavlja da sve
ljude treba tretirati na isti nacin, ravnopravnost uzima u
obzir jedinstvene okolnosti osobe, prilagodavajuci
tretman u skladu s tim tako da krajnji rezultat bude

jednak za sve.




Uklju€enje, ubrajanje

Odnosi se na to kako radna snaga dozivljava
radno mjesto i stupanj u kojem organizacije
prinvacaju sve zaposlenike i omogucuju im
da daju znaCajne doprinose. Tvrtke koje
zaposSljavaju raznoliku radnu snagu takoder
moraju razviti inkluzivnu kulturu, tako da se
Cuje njihov glas svih zaposlenika — ovo je
klju€no ako organizacije Zele zadrzati svoj
talent i osloboditi snagu svoje raznolike

radne snage.

Intersekcionalnost

Ovaj izraz koji je skovala profesorica
Kimberlé Crenshaw 1989. odnosi se na
nacine na koje se razliCiti dijelovi necijeg
identiteta krizaju ili preklapaju. Na
primjer, spol je jedan od aspekata
identiteta osobe, ali isto tako i spolna

orijentacija i rasa.




Raznolikost

Odnosi se na to tko je zastupljen u radnoj
snazi. Neki primjeri raznolikosti na
radnom mijestu ukljuCuju:

* Rodna raznolikost: Kakav je sastav
muskaraca, zena i nebinarnih ljudi u
odredenoj organizaciji?

* Dobna raznolikost: Jesu li ljudi u
organizaciji vecinom iz jedne generacije

ili postoji kombinacija dobi?

Kultura

Definira se kao "ideje, obicaji i drustveno
ponasanje odredenih ljudi ili drustva".
Kultura opisuje grupno ponasanje, a ne
individualno ponaSanje. Pojedinci su
jedinstveni i pod utjecajem su razliCitih
grupnih kultura (nacionalnih,
korporativnih, profesionalnih, obiteljskih
kultura itd.).
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Zasto i koliko je
upravljanje raznolikoscu
znacajno u poduzecima?

Preuzeto sa:https://br.freepik.com/fotos-premium/diversas-pessoas-se-unindo-
como-uma-equipe 3332595.htm
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https://br.freepik.com/fotos-premium/diversas-pessoas-se-unindo-como-uma-equipe_3332595.htm
https://br.freepik.com/fotos-premium/diversas-pessoas-se-unindo-como-uma-equipe_3332595.htm

Definicija i znacenje upravljanja raznolikoScu o




DIVERSITe

Kako prepoznati kljuéne
komponente i principe
upravljanja raznolikoSc¢u?

Preuzeto sa:https://fr.freepik.com/photos-gratuite/concept-equipe-
groupe-diversite-gens-affaires 2861366.htm
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https://fr.freepik.com/photos-gratuite/concept-equipe-groupe-diversite-gens-affaires_2861366.htm
https://fr.freepik.com/photos-gratuite/concept-equipe-groupe-diversite-gens-affaires_2861366.htm

Unutarnja raznolikost: inherentne
karakteristike pojedinca - one s kojima su svi
pojedinci rodeni - i koje se ne mogu promijeniti -
osim iznimki, kao Sto su etniCka pripadnost,
dob, nacionalnost, seksualna orijentacija,

fiziCke sposobnosti i mentalni kapaciteti.

Vanjska raznolikost: sve karakteristike s
kojima pojedinac nije roden i koje je moguce
promijeniti, kao Sto su obrazovanje, hobiji,
fiziCki izgled, vjerska uvjerenja, bracni status,

socioekonomsko porijeklo, zivotno iskustvo itd.

Kontekst ili svjetonazorska raznolikost:
karakteristike su lokalnog konteksta i
svjetonazorske raznolikosti, na koju utjecu
vanjski Cimbenici kao sto su lokacija, teritorij,

tehnicke i/ili online veze i mreze.

Organizacijska raznolikost: funkcionalna
struktura privatne ili javne organizacije,
uklju€ujuci podjelu odgovornosti, mjesto rada,
aktivnost, status zaposlenja, upravljanje i

hijerarhiju izmedu ostalog.




Klju€na nacela upravljanja raznolikoscu
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https://fr.freepik.com/vecteurs-libre/groupe-personnes-recherchant-design-plat_14371203.htm
https://fr.freepik.com/vecteurs-libre/groupe-personnes-recherchant-design-plat_14371203.htm

Prednosti promicanja razliCitosti |
ukljucenosti na radnom mjestu
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Prednosti promicanja razliCitosti |
ukljucenosti na radnom mjestu
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Analiziranje potrebe za raznolikoscu J
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| zahtjevima poduzeca



https://fr.freepik.com/photos-gratuite/gros-plan-diverses-personnes-joignant-leurs-mains_12193015.htm
https://fr.freepik.com/photos-gratuite/gros-plan-diverses-personnes-joignant-leurs-mains_12193015.htm
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Analiziranje potrebe za raznolikoscu
| zahtjevima poduzeca
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Analiziranje potrebe za raznolikoscu
| zahtjevima poduzeca
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Primjena strategija za stvaranje ukljucivog | o
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raznolikog radnog okruzenja



https://stock.adobe.com/pt/search?k=group+hug+back&asset_id=340509733
https://stock.adobe.com/pt/search?k=group+hug+back&asset_id=340509733
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Primjena strategija za stvaranje ukljucivog |
raznolikog radnog okruzenja
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sukoba povezanih s razlicitoscu
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https://fr.freepik.com/photos-gratuite/grand-groupe-personnes-plongeurs_2911134.htm
https://fr.freepik.com/photos-gratuite/grand-groupe-personnes-plongeurs_2911134.htm
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Razvijanje strategija za rjesavanje izazova i
sukoba povezanih s razlicitoscu
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Razvijanje strategija za rjesavanje izazova i
sukoba povezanih s razlicitoscu
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Cijenjenja vrijednosti razlicitosti i njezinog -
doprinosa organizacijskom uspjehu

Tremplin Diversité et Inclusion éditi2f2023 | EDHEC Business School

-

" _—=Diversity & Inclusion Springboard

www.youtube.com/watch?v=3C15dIri3zM
Video na francuskom, titlovi na engleskom

www.edhec.edu/fr/Ip/relations-entreprises/challenge-tremplin-

Pt Co-funded by
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http://www.edhec.edu/fr/lp/relations-entreprises/challenge-tremplin-diversite
http://www.youtube.com/watch?v=3C15dlri3zM
http://www.youtube.com/watch?v=3C15dlri3zM

Diskazivanje postovanja i empatije prema g
pojedincima iz razliCitih sredina

Empathy Leadership - Inspirational Video

https://youtu.be/TbLs8NZSOLg
Video na francuskom, titlovi na engleskom



https://youtu.be/TbLs8NZSOLg

Njegovanje otvorenog i ukljuCivog pristupa radu =
i dO"Oéenju Odluka DIVERSITe

https://youtu.be/Pn6WzHwW7gHY
Video na engleskom, automatski titlovi dostupni na
drugim jezicima



https://youtu.be/Pn6WzHw7gHY

Aktivnost

2 — Odraz

Nakon koraka 1, ukljuCite se u
na radnom refleksivnu vjezbu koja se
sastoji od identificiranja opcih
potreba za poboljSanjem
raznolikostiudrustvo u okviru
sljedecCih predmeta:

* Spolna diskriminacija

* Rasno profiliranje
* Dobna raznolikost
* Migrant

* Digitalni urodenici

3 — Praktiéna primjena

Napisite akcijski plan za
poboljSanje situacije raznolikosti
u organizaciji za koju radite.

Uspostavite neke korake,
njihove sudionike, njihov
raspored i neke pokazatelje za
mjerenje napretka i procjenu
procesa tijekom vremena. _


https://youtu.be/Pn6WzHw7gHY
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https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/1467-8551.12675
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Uvod
u mikro ucenje

DIVERSITe

i ucenje temeljeno na

l1zazovima
za tvrtke

Razvio Mindshift (Portugal)

Financira Europska unija. IzraZeni stavovi i misljenja su, medutim, samo autorovi i ne odrazavaju nuzno stavove
Europske unije ili Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se
smatrati odgovornima za njih.

Broj projekta:2022-1-AT01-KA220-VET-000085812
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Uvod

Koristenje mikro ucenja i u€enja temeljenog na izazovima u radnom okruzenju nudi nekoliko prednosti.
Mikroucenje timovima moze lako pruziti razumljivo fokusirani sadrzaj koji se moze integrirati u guste
radne rasporede, potiCuci kontinuirano unapredenje znanja i razvoj vjestina, a pritom ucenje temeljeno na
izazovima moze potaknuti suradnicko rjeSavanje problema, omogucujuci timovima da se zajednicki
pozabave stvarnim problemima i primijene svoje ucCenje izravno na radne scenarije. Koristi se u kontekstu
obuke o raznolikosti u organizacije,te njegova dinamicna kombinacija moze podrzati razvoj kulture

aktivnog ukljuCivanja razliCitostiSto moze dovesti do poboljSane izvedbe tima.
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Do kraja ovog modula trebali biste moci...

Znanje

Definirati mikroucCenje i u€enje
temeljeno na izazovima u
kontekstu poslovne obuke.

Identificirati dobrobiti i prednosti
implementacije pristupa mikro
ucenju i ucenju temeljenom na
izazovima u poslovnom
okruzeniju.

Prepoznati potencijalne izazove
i ograniCenja mikroucenja i
uCenja temeljenog na
izazovima.

Vjestine

Razviti module mikro ucenja
koji su sazeti, fokusirani i lako
dostupni.

Upotrijebiti razliCite digitalne
alate i platforme za pruzanje
mikroucCenja i iskustava ucenja
temeljenih na izazovima.

Prilagoditi mikrouCenje i
pristupe ucCenju temeljene na
izazovima kako biste zadovoljili
specificne potrebe poduzeca.

Stavovi

Razmotriti naCin razmisljanja
usmjeren na ucenika i cijenite
vaznost personaliziranih i
kratkih iskustava ucCenja.

Naglasiti vaznost primjene u
stvarnom svijetu i rjeSavanja

problema u poslovnoj obuci.

|zraziti prilagodljivost i
otvorenost za istrazivanje
inovativnih i tehnoloski
omogucenih metodologija
ucenja.

Co-funded by
the European Union




Gledati ?
i
odrazavati

y

Sto je mikrouéenje?

https://youtu.be/KlbsuPAibfY?si=Ntq8TulpsrKeEH7R

Ovaj video sadrzi kratko objasnjenje o tome Sto
znaci raznolikost na radnom mjestu.Nakon
gledanjato, slobodno reagirajtena toi razmislite o
pitanjima na sljedecoj stranici.
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https://youtu.be/KlbsuPAibfY

Gledati ?
i

odrazavati Pitanje 1: Kako biste definirali mikrouéenje?
Pitanje 2: Zasto mikro lekcije imaju smisla?

Pitanje 3: Kako izgleda mikroucenje?

Pitanje4: Kakomoze li raznolikost imati koristi
od mikro ucenja?

I"’t Co-funded by
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Sadrzaj velicine it-a

MikroucCenje ukljuCuje isporuku materijala
za ucenje u malim, fokusiranim i lako
probavljivim jedinicama. Ove su jedinice
osmisljene tako da budu sazete i bave
se odredenim ciljem ucenja ili

kompetencijom.

Fokusirani ciljevi uéenja

Svaki modul mikro u€enja usmjeren je na
odredeni cilj u€enja, dopustajuci
ucenicima da se usredotoCe na
svladavanje jednog po jednog koncepta
ili vjestine. Ovaj ciljani pristup poboljSava

zadrZavanje i razumijevanje.




Vremenska uéinkovitost Sadrzaj u viSe formata

MikrouCenje ima za cilj pruziti vrijedne Sadrzaj mikro u€¢enja moze se isporuciti
informacije ili obuku u kratkom vremenu, u razli¢itim formatima, kao $to su

obi¢no u rasponu od nekoliko minuta do videozapisi, infografike, kvizovi, podcasti
oko 10-15 minuta po sesiji. To i interaktivne simulacije/scenariji. RazlicCiti
omogucuje ucenicima da uklope u€enje u formati odgovaraju razlicitim

SVoj pretrpani raspored. preferencijama i stilovima ucenja.




Pravovremeno uéenje

Mikroucenije je prikladno za pruzanje
informacija na licu mjesta ili rjeSenja za
trenutne izazove. UCenici mogu brzo
pristupiti relevantnom sadrzaju kad god
trebaju unaprijediti svoje vjestine ili rijesiti

problem.

Kontinuirano u€enje

MikrouCenje potiCe kulturu kontinuiranog
ucenja promicuci Cesto bavljenje malim
jedinicama sadrzaja. Ovaj pristup
podrzava stjecanje znanja tijekom

vremena i kontinuirani razvoj vjestina.




1) ..

DIVERSITe

Koje su dobrobiti | prednosti
iImplementacije pristupa
mikroucenju i ucenju
temeljenom na izazovima u
poslovnom okruzenju u
kontekstu raznolikosti?

Preuzeto sa:br.freepik.com/fotos-gratis/alto-angulo-de-adolescente-usando-
smartphone-para-escola-online 12228780.htm
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https://br.freepik.com/fotos-gratis/alto-angulo-de-adolescente-usando-smartphone-para-escola-online_12228780.htm#query=microlearning%20mobile&position=0&from_view=search&track=ais
https://br.freepik.com/fotos-gratis/alto-angulo-de-adolescente-usando-smartphone-para-escola-online_12228780.htm#query=microlearning%20mobile&position=0&from_view=search&track=ais

UcCenje temeljeno na izazovima (CBL) je pristup
koji se fokusira na stavljanje u€enika pred
stvarne, slozene i znaCajne izazove za
promicanje aktivnog i angaziranog ucenja. Ova
metodologija potiCeucCenicimaprimijeniti svoje
znanje, vjestine kritickog misljenja i kreativnost
u rjeSavanju ovih izazova. Neki klju€ni aspekii

CBL-a ukljucuju:

* Kreativnost i inovativhost: CBL promice
nesvakidasnje razmisljanje i poti€e ucenike
na eksperimentiranje i pronalazenje

inovativnih rijeSenja za slozene izazove.

Wie

Relevantnost u stvarnom svijetu:lzazovi u
ucenju temeljenom na izazovima osmisljeni su
tako da odrazavaju stvarni svijetizazoviili
scenarija. To pomaze uCenicima da povezu
svoje ucCenje s praktiChnom primjenom i

razumiju relevantnost svog obrazovanja.

Interdisciplinarni pristup:CBL Cesto integrira
znanja i vjeStine iz viSe disciplina kako bi
rijeSio jedan izazov. To potiCe cjelovito
razmiSljanje i rjeSavanje problema

razmatranjem razliCitih perspektiva i pristupa.




Wie

« Suradni¢ko uéenje:UcCenici Cesto rade u « Vlasnistvo i osnazivanje:UcCenici preuzimaju
grupama ili timovima kako bi se uhvatili u vlasnistvo nad svojim procesom ucenja u
koStac s izazovima. Suradnja potiCe ucenju temeljenom na izazovima. Oni su
komunikaciju, timski rad i razmjenu razliCitih ovlasteni identificirati i istraziti podrucja
ideja, omogucujuci im da uce iz medusobnih interesa u kontekstu izazova, potiCuci osjeca;
iskustava. slobode i motivacije.

» Kiriti€ko razmisljanje i rjeSavanje * Refleksija i povratna
problema:UcCenje temeljeno na izazovima informacija:Reflektivne prakse integrirane su
naglasSava razvoj vjestina kritickog u uenje temeljeno na izazovima. UCenici
misljenja.UcCenicianalizirati probleme, redovito razmisljaju o svom napretku,
stvarati hipoteze, istrazivati potencijalna iskustvima i ishodima ucCenja. Konstruktivne
rjeSenja i donositi informirane odluke na povratne informacije od kolega, instruktora i

temelju dokaza. mentora vode njihov rast.




Uc€enje temeljeno na izazovima (CBL) i mikrouCenje
ucinkoviti su, komplementarni pristupi. CBL se fokusira
na specificne vjestine putem modularnih jedinica,
individualnog tempa i primjene u stvarnom svijetu, dok
mikro-ucenje pruza sazet sadrzaj za trenutno stjecanje

vjestina i fleksibilno, samostalno ucenje.

Oba naglasavaju kontinuiranu procjenu i
prilagodljivost, s CBL-om koji se dobro uskladuje s
malim formatom mikro u€enja. Integracija mikro ucenja
u CBL poboljSava praksu vjestina i primjenu znanja

unutar okvira vodenog kompetencijama.

Fleksibilnost: mikro-uCenje nudi personalizirane
metode ucenja kroz sazete, fokusirane module,
dopustajuci u€enicima da konstruiraju svoje prilagodene
putove ucenja.

Poboljsanje memorije:mikrouCenje u danasnjem
drustvu znanja osigurava suvremeno ucenje. Kompaktne

informacijske doze pomaZzu u jacanju pamcenja i znanja.

Ovladavanje i primjena vjestina: CBL izoStrava
specifitne vjestine za visoku stru¢nost, spremno se
primjenjuje u uvjetima stvarnog svijeta, poboljSavajuci
praktiCne sposobnosti.
Personaliziranostrnapredak:CBL omogucuje
uCenicima da napreduju vlastitim tempom na temelju

njihovog ovladavanja kompetencijama.




.;;::?;g._.:
Koji su potencijalni izazovi
i ogranicenja mikroucenja
i u€enja temeljenog na
izazovima?
== ® a @ @ -~

Preuzeto sa:www.freepik.com/free-photo/still-life-books-versus-technology 36290049.htm
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Mikroucenje i uCenje temeljeno na izazovima
(CBL), iako obecavaju, dolaze s potencijalnim
izazovima, posebno wkoristi se za obracanje
razliCitosti, buduci da se temama mora
pristupati s osjetljivos¢u. Jezgrovitost
mikroucenja mogla bi ugroziti dubinu,
dokCBLmoze imati problema s izradom

autenti¢nih i uskladenih zadataka.

CBL predstavlja izazov posebno u
osmisljavanju autenticnih zadataka uskladenih
s ciljevima ucenja. Balansiranje relevantnosti i
ostvarivosti zahtijeva paZzljivo planiranje i

stru¢nost.

Medutim, zahtjevi CBL-a za resursima su
znacajni i zahtijevaju znatna ulaganja u vrijeme,
trud i materijale. Uspostavljanje autenti¢nih
konteksta, prikupljanje materijala i koordinacija
vanjskih partnerstava pridonose procesu koji
zahtijeva mnogo resursa, Sto potencijalno
predstavlja izazov za institucije s ograniCenim

resursima.

Ocjenjivanje kompetencija u CBL-u ukljucuje
slozenu, inovativhu evaluaciju kojajeCesto
zahtjevan. Motiviranje uCenika i komuniciranje

prednosti kljucni su Cimbenici provedbe.




CBL moze dovesti do jednakosti i razlika u Dakle, oprevladavanje ovih problema zahtijeva
pristupu. Nemaju svi uCenici jednake resurse ili planiranje, kontinuiranu

mogucnosti. Proaktivhe mjere klju€ne su za obukuipodrska.trenericetrebaju smjernice za
inkluzivno iskustvo ucenja. osmisSljavanje CBL iskustava i prilagodbu metoda

obuke otvorenim izazovima.

Nadalje, upravljanje vremenom, osobito kada Pruzanje pravovremenih povratnih informacija i
se izazovi protezu kroz dulja razdoblja, moze pracenje napretka — npr. kroz analizu rezultata
biti zabrinjavajuce. Uskladivanje izmedu kvizova projekta DIVERSITe — presudno je.
zahtjeva CBL aktivnosti i drugih akademskih i Proaktivan pristup i predanost uspjehu ucenika
osobnih obveza zahtijeva uCinkovite vjestine mogu dovesti do ispunjavajuceg ucenja
upravljanja vremenom od strane instruktora i temeljenog na izazovima.

ucenika.




Sto se tiGe izazova i ograni¢enja
mikroucenja,dzbog jezgrovite prirode njezina
sadrzajajerizik da bi u€enici mogli shvatiti
sadrzaj na povrsinskoj razini bez potpunog
razumijevanja temeljnih koncepata. Takoder,
kratkoCa mikrouCenja mozda nece uvijek
omoguciti dubinsko istrazivanje slozenih tema,
ograniCavajuci dubinu znanja koju ucenici mogu

stedi.

Pretjerano oslanjanje na mikroucenje moglo bi
dovesti do fragmentiranih iskustava ucenja,
zbog Cega bi bilo teSko povezati i sintetizirati
informacije u razli€itim temama. Dok preveliki

broj mikro uCenja

Wie

moduli bi mogli zatrpati uCenike stalnim protokom
informacija, potencijalno ometajuci zadrzavanije i

primjenu.

lako je uCinkovito za uvodenje i ucvrscivanje
jednostavnih koncepata, mikrouCenje mozda nije
toliko prikladno za razvoj slozenih kompetencija

koje zahtijevaju stalnu praksu i angazman.

Kako bi prevladali te izazove, treneri
morajukontekstualiziratiteme raznolikosti koje
pokrivaju, ukazuju na oCekivanu razinu dubljeg
prouCavanja i, ako je potrebno, pruzaju dodatne

resurse za dublje istrazivanje tema.




-

-

Razvijanje ucinkovitih modula mikro u€enja  orewn.
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»
Savjeti za razvo] modula za mikro ucenje
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Digitalni alati i platforme

https://diversitemooc.eu
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Digitalni alati i platforme

 Centrally managed training content, including course creation,
organisation, assessment, tracking and communication, serving
organisations. Examples are Moodle platform and Canvas by Instructure.

» Online courses offering open access to diverse training content with videos,
quizzes and forums. Coursera exemplifies this, hosting courses from
global universities.

» Courses on diverse subjects, from skills to hobbies, letting instructors reach
wider audiences. Examples are Udemy and Skillshare.

Learning Experience Platforms « Personalised learning with data-driven content recommendations,
(LXP) embracing flexibility, social learning and skills tracking. Popular LXPs
include Degreed and LinkedIn Learning.

Co-funded by
the European Union
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Digitalni alati i platforme

www.edapp.com

https://kahoot.com

https://kahoot.com/equityresources

https://gametize.com
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Prilagodavanje mikro ucenja i ucenja temeljenog owesn.
na izazovima za uspjeh poslovne raznolikosti
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Savjeti za mikro uéenje

Prilagodavanje mikro ucenja i ucCenja temeljenog na
izazovima za uspjeh poslovne raznolikosti
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CBL savjeti

Prilagodavanje mikro ucenja i ucCenja temeljenog na
izazovima za uspjeh poslovne raznolikosti
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Primjeri mikroucenja i ucenja temeljenog na

izazovima za obuku o raznolikosti uorganizacije

DIVERSITe

https://diversitemooc.eu
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Zasto je ucenje u zalogaju vazno?

https://youtu.be/keeB5Qygrdl|
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Vaznost nacina razmisljanja usmjerenog na
ucenika

Personalized Learning: A Student-

Centered Approach for Learning
Success

Janet Pittock, Curriculum Director, and Cassondra Corbin-Thaddies,
Director of Professional Learning

@ McGraw Hill
i Published in Inspired Ideas

https://medium.com/inspired-ideas-prek-
12/personalized-learning-a-student-centered-
approach-for-learning-success-1524b97106ce
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Vaznost vjestina rjesavanja problema "™

| The Importance
b of problem-
| f«’ solving training
4B for managers
! in the
workplace

www.risely.me/importance-of-problem-solving-training-
for-managers
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Zasto otvaranje pristupima ucenja tehnologiji?

ivid = =

 FACE-TO-FACE + TECHNOLOGIES,,

www.youtube.com/watch?v=XBW?2b5IN6 0



http://www.youtube.com/watch?v=XBW2b5lN6_0

Aktivnost

2 — Odraz

Nakon koraka 1, ukljuCite se u
refleksivnu vjezbu: usporedite i
usporedite mikro-ucenje i CBL.

ozapisima u

n toga, sazeti

i prednosti Razmotrite kako se svaki
pristup uskladuje s vasSim
cilievima obuke, potiCe razvoj

: pedago3ki pristup vjestina i pridonosi

nologije. poboljSanom angazmanu

lieno na izazovima: uéenika. BiljezZite

kciju i u€inite razliku svojezakljucke.
cenje temeljeno na

3 — Praktiéna primjena

Odaberite izmedu mikro u€enja
ili CBL-a i primijenite ga na pravi
izazov metodologije treninga s
kojim ste se suoCili kao trener.

Razvijte sazeti plan (skicu) u
kojem Cete detaljno opisati kako
biste strukturirali svoj odabrani
pristup da biste ucinkovito
odgovorili na izazov. Prilagodite
ga svom kontekstu i o€ekivanim
rezultatima.
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Uvod u digitalni alati
| platforme

Razvio AKMI (Grcka)

Financira Europska unija. |zraZzena stajaliSta i misljenja su, medutim, samo autorova i ne odrazavaju nuzno one

Europske unije ili Izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se LA Co-funded by
smatrati odgovornima za njih. BN the European Union

Broj projekta:2022-1-AT01-KA220-VET-000085812



=

DIVERSITe

Uvod

Jeste li ikada primijetili da vrijednost nekog materijala za obuku djelomiéno dolazi od ucinkovitosti

platforme na kojoj se nalazi? S obzirom na sve veci broj dostupnih platformi i infrastrukture otvorenog

izvornog softvera, zajedno s obiljem otvorenih obrazovnih resursa, imate viSe pristupa alatima za
ucinkovitu obuku o raznolikosti nego ikad prije. Uzimajuéi u obzir ovaj veliki broj izbora, ovaj vam modul

pomazZze u navigaciji ekosustavom i procjeni §to najbolje sluzi vaSem okruzenju za ucenje.

Co-funded by
the European Union




Do kraja ovog modula trebali biste moci...

Znanje

Identificirajte digitalne platforme
otvorenog koda prikladne za
strukovne stru¢njake kako bi
poboljsali svoje poducavanje i
aktivnosti osposobljavanja za
osposobljavanje o raznolikosti,
uklju€uju¢i DIVERSITE MOOC.

Navedite znacCajke odabranih

digitalnih platformi otvorenog koda.

Objasnite dobrobiti i prednosti
koriStenja digitalnih platformi
otvorenog koda u praksi
strukovnog osposobljavanja.

Vjestine
Ispitajte funkcionalnosti i alate
dostupne unutar digitalnih platformi
otvorenog koda za obuku o
raznolikosti, uklju€ujuc¢i DIVERSITe
MOOCourse.

Koristite digitalne platforme
otvorenog koda za stvaranje
zanimljivih i interaktivnih okruzenja
za uCenje za programe VET-a.

Integrirajte multimedijske elemente
u obuku o raznolikosti (npr. video
zapise, interaktivne kvizove,
simulacije) koristeci digitalne
platforme otvorenog koda.

=

DIVERSITe

Stavovi

Pokazite volju eksperimentirati s
razliCitim digitalnim platformama
otvorenog koda na obuci o
raznolikosti.

Planirajte koristenje DIVERSITe

digitalnih resursa za ucenje u
obuci s tvrtkama i njihovim
zaposlenicima.

Prilagodite ugradnju DIVERSITe
resursa za ucenje u praksu
osposobljavanja prema
potrebama poduzeca i
zaposlenika.

Co-funded by
the European Union
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G I ed ati DIVERSITe
i
odrazavati

Digital Divide o

Digitalni jaz

www.youtube.com/watch?v=K8DzQ46IW5A

Ovaj video predstavlja digitalni jaz. Nakon
Sto ga pogledate, slobodno reagirajte na
njega i razmislite o pitanjima na sljedecoj
stranici.

P Co-funded by
LI the European Union



http://www.youtube.com/watch?v=K8DzQ46IW5A

Gledati ?
i
odrazavati Pitanje 1: Sto je digitalni jaz?

Pitanje 2: Kako je to povezano s raznolikoscu i
ukljuéenoscu?

Pitanje 3: Na koji nacin su platforme otvorenog
koda relevantne za premoscivanje digitalnog
jaza?

I"’t Co-funded by
LSRN the European Union




Razumijevanje digitalnog
okruzenja obuke




Softver otvorenog koda (OSS)

Softver koji se slobodno distribuira sa
svojim izvornim kodom dostupnim, ne
samo za koristenje, ve¢ i za
modificiranje.
Neki OSS primjeri su:

Mozilla Firefox

Gimp

VLC Media Player

Linux

Piton

PHP

Otvoreni obrazovni resursi (OER)

Nastavni i istrazivacki resursi dostupni
u bilo kojem formatu ili mediju, bilo u
javnoj domeni ili zasti¢eni autorskim
pravima, ali s otvorenom licencom. Ovi
resursi dopustaju slobodan pristup,
izmjene i dijeljenje. Cesto se OER
nalaze na softverskim platformama
otvorenog koda jer imaju iste

karakteristike.




Digitalna platforma

Mrezna infrastruktura softvera koja se
koristi za dijeljenje informacija i interakciju
medu korisnicima. Neke vrste digitalnih
platformi su:
E-trgovina: Amazon, Etsy i eBay.
Izrada sadrzaja: YouTube i Spotify.
Poslovna suradnja: Slack, Zoom i
Microsoft Teams.
Znanje: Quora i StackOverflow.
Ucenje: Coursera, Udemy i edX.
Drustveni mediji: Facebook, Twitter i

Instagram.

Sustav za upravljanje uéenjem (LMS)

Softver koji se koristi za planiranje,
administriranje, implementaciju,
dokumentiranje i procjenu procesa uc€enja,
kako za e-u€enje, tako i za kombinirano
uc¢enje. Primjeri LMS-a su:

Ocjene: D2L Brightspace.

Suradnja: Blackboard Learn.

Upravljanje sadrzajem i

tec¢ajem: TalentLMS.

E-trgovina: Tovuti.




Digitalna podjela

Jaz izmedu pojedinaca ili skupina koji
imaju pristup modernoj
internetskoj/informacijskoj
infrastrukturi i onih koji nemaju. To se
takoder moze prosiriti i primijeniti na
ekonomski pristup hardveru, opremi
ili zna€ajkama, Sto u biti postaje
primjenjivo na socioekonomsku

ukljuc¢enost.

Univerzalni dizajn za u¢enje (UDL)

UDL je obrazovna strategija koja ima
za cilj zadovoljiti razlicite potrebe i
sposobnosti svih pojedinaca,
uklanjajuci prepreke koje se mogu

izbjeéi na putu ucenja.




N
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Koje su digitalne
platforme otvorenog koda
koje mozete koristiti i koje

su njihove kljucne
znacajke?
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http://www.pexels.com/photo/faceless-multiracial-sport-team-stacking-hands-on-court-5384623/

Moodle je popularan izbor medu strukovnim
strucnjacima koji zele strukturirati svoje
teCajeve online. To je LMS otvorenog koda, koji
je slobodan za pokretanje po zelji i promjenjiv
prema potrebama obuke i ishodima ucenja.
Web stranica Moodle dostupna je na

https://moodle.org

Njegovo korisni€ko sucCelje omogucuje treneru da

lako prilagodi postojeci nastavni plan ili program
ili izradi novi, dijeleCi materijal na male

organizirane segmente.

Prilagodljivost Moodlea temelji se na principima
UDL-a. UDL principi usmjeravaju razvoj i
organizaciju sadrzaja na nacin koji osigurava
jednake mogucnosti za svakog pojedinog
uCenika. To se postize ukljuCivanjem i
univerzalnih najboljih praksi i prilagodenih

prilagodbi prema potrebi.

Osim toga, duga i Siroka upotreba Moodlea
stvorila je snaznu zajednicu koja dijeli svoje
izazove i najbolje prakse, dostupne na

https://moodle.org/mod/forum/index.php?id=5




MERLOT - Multimedia Educational Resource
for Learning and Online Teaching - online je
spremiSte s nastavnim resursima. Njegovo se
sucelje moze koristiti za izradu materijala za
obuku ili za njegovo ucCitavanje i dijeljenje.
MERLOT web stranica je

www.merlot.org/merlot/index.htm

Platforma pokriva sve zamislive teme i ima velik
broj resursa povezanih s raznolikoSc¢u, koje
mozete pronaci pretrazivanjem relevantnih

Kljuénih rijedi.

Lako je dovesti u pitanje valjanost materijala za uCenje
koji se nalazi na internetu. Predavaci Cesto smatraju
materijal koji nije distribuiran od strane izdavaca manje
valjanim. Materijal postavljen na MERLOT je recenziran
od strane kolega, Sto znaCajno poboljSava njegovu
valjanost i relevantnost
(https://info.merlot.org/merlothelp/MERLOT _Peer_Revie

w_Information.htm)

Stovide, MERLOT takoder ima segmente za
druge provjerene knjiznice, kao i web, u slucaju
da materijal koji vam je pri ruci nije dovoljan za

potrebe vasih lekcija.




DIVERSITe je MOOC diji je cilj poboljSati obuku
o raznolikosti i upravljanje raznolikoS¢u u
radnom prostoru, kao iu ekosustavu strukovnog

obrazovanja i osposobljavanja.

Kroz ovaj te€aj poslodavci, zaposlenici i
strukovni nastavnici mogu crpiti inspiraciju i
znanje iz OER-a koje mogu Kkoristiti prema

svojim specificnim potrebama.

Moduli podupiru u€enike da poboljSaju svoje

kompetencije o pitanjima razliCitosti na radnom
mjestu. Osim toga, mozZze pomoci uceniku da se
osjecCa podrzanim i osnazenim kada je u pitanju

razvoj strategije upravljanja raznolikoSc¢u.

Drugim rijeCima, DIVERSITe platforma spaja
svijet poslovanja i obuke kako bi stvorila prostore

koji potiCu raznolikost, jednakost i ukljuCenost.




DIVERSITe

Koje su kljucne prednosti i
prednosti koriStenja open
source platformi?

Preuzeto iz:www.freepik.com/free-photo/speaking-workers-so-
aiggly 963513.htm#fromView=search&page=1&position=14&uuid=66dfcOea-7562-4660-95c7-6b1c38bcf838
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Osnazivanje VET obuke s digitalnim
platformama otvorenog koda




Prednosti digitalnih platformi otvorenog
koda u praksi strukovnog osposobljavanja




Prednosti digitalnih platformi otvorenog
koda u praksi strukovnog osposobljavanja
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https://www.pexels.com/photo/photograph-of-an-office-team-working-together-6248972/
https://www.pexels.com/photo/photograph-of-an-office-team-working-together-6248972/
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MERLOT funkcionalnosti i alata




Prelaskom na DIVERSITe, za poslodavce i zaposlenike, digitalni materijal dostupan je u obliku
interaktivnih infografika i e-zina (e-Casopisa) koji su vrlo vizualno atraktivni. Stilski nalikuju resursima
iz podrucCja poslovne administracije, koji su viSe orijentirani na zadatke. Treneri, s druge strane,
dobivaju pristup resursima u obliku modula obuke, sto je uobiCajeno za institute za strukovno

obrazovanje i osposobljavanje.

DIVERSITe platforma prilagodena je pametnim telefonima, Sto znaci da joj se moze lako pristupiti
putem uredaja radnika. Ovo je jedno od mogucih rjeSenja kada radnim uredajima nije dopustena
navigacija u internetskim preglednicima. Osim toga, mnogi bi mogli smatrati da su pametni telefoni
prikladniji za trening, buduci da su kompaktniji i prijenosniji u usporedbi s prijenosnim ili stacionarnim
racunalom. Osim toga, softver prilagoden pametnom telefonu takoder je, najvjerojatnije, kompatibilan

s preglednicima koji se nalaze na uredajima za ucCenje kao Sto su tableti.
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https://www.pexels.com/photo/photo-of-people-using-laptops-3194521/
https://www.pexels.com/photo/photo-of-people-using-laptops-3194521/
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Integriranje multimedijskih elemenata



https://www.pexels.com/photo/close-up-of-rubik-cube-15421116/
https://www.pexels.com/photo/close-up-of-rubik-cube-15421116/
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Integriranje multimedijskih elemenata >
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WWW.canva.com/create/animated-videos

www.pexels.com
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Prednosti online ucenja

The Role Of Technology In Advancing DEI In
Online Learning

|yt

https://elearningindustry.com/the-role-of-
technology-in-advancing-dei-in-online-learning
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Planiranje digitalnih resursa za tvrtke

4 REASONS WHY
YOUR SMALL BUSINESS

NEEDS LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM

TO SUCCEED

www.voutube.com/watch?v=xDd pZ7ThLQ



http://www.youtube.com/watch?v=xDd_pZ7ThLQ
http://www.youtube.com/watch?v=xDd_pZ7ThLQ

e
2
Prilagodba DIVERSITe piveRstre
na poslovne potrebe i potrebe zaposlenika

5 Business
Strategies
Entrepreneurs

Can Learn From
Educators

www.forbes.com/sites/robynshulman/2018
/09/26/5-business-strategies-
entrepreneurs-can-learn-from-educators
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Aktivnost

2 — Dodati H5P sadrzaj 3 — Stvorite sliku
le |dite na Moodle i dodite do Odaberite sliku koja je
juci Banke sadrzaja iz navigacije relevantna za vas materijal za
Tecaj > ViSe > Banka obuku i dodajte vruce toCke
.org/403/e sadrzaja ili sa stranica na kljucna podrucja slike koja
stranice u Navigacijskom zahtijevaju razradu.
bloku

Kliknite Dodaj > H5P
interaktivni sadrzaj > znaCajka
"Interactive Hotspot".



https://docs.moodle.org/403/en/Content_bank
https://docs.moodle.org/403/en/Content_bank

=
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Korisni resursi

Sto je Digitalna podjela mOOdIe
Moodle web stranica

Moodle forum

Moodle pristupacan ucenje
HSP integracije H."P
HSP za Moodle

MERLOT stranica

MERLOT vrsnjak pregled informacija i postupak
MERLOT sadrzaj graditel]

MERLOT teCaje Portfelji

Sto su dodaci

Ul i UX MERLOT
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https://moodle.com/functionality-with-moodle/moodle-accessibility/
https://h5p.org/integrations
https://h5p.org/moodle
https://www.merlot.org/merlot/index.htm
https://info.merlot.org/merlothelp/MERLOT_Peer_Review_Information.htm
https://info.merlot.org/merlothelp/Content_Builder_Welcome.htm
https://info.merlot.org/merlothelp/Create_Course_ePortfolios.htm
https://www.lifewire.com/what-are-plugins-4582189
https://www.figma.com/resource-library/difference-between-ui-and-ux/
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