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Introducao

Este modulo apresenta os fundamentos da gestdo da diversidade nas empresas para
profissionais de EFP. Aborda topicos e questdes de gestdo da diversidade destacados nas e-

Zines DIVERSITe e em infografias interativas.
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No final deste modulo, devera ser capaz de...

Conhecimento

Definir a gestdo da
diversidade e o seu
significado nas empresas.

|dentificar os principais
componentes e principios
da gestao da diversidade.

Explicar as vantagens de
promover a diversidade e a
inclusao no local de
trabalho.

Aptidoes

Analisar as necessidades e
0s requisitos das empresas
em matéria de diversidade.

Aplicar estratégias para criar
um ambiente de trabalho
inclusivo e diversificado.

Desenvolver estratégias
para enfrentar os desafios e
conflitos relacionados com a
diversidade.

Atitudes

Avaliar o valor da diversidade
e 0 seu contributo para o
sucesso da organizagao.

Demonstrar respeito e

empatia para com individuos
de origens diversas.

Cultivar uma abordagem
aberta e inclusiva do trabalho
e da tomada de decisoes.
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Ver
&
refletir

A importancia da diversidade no local de trabalho

youtu.be/Pn6WzHw7gHY

Este video contém uma breve explicagdao sobre o
significado de diversidade no local de trabalho. Depois
de o ver, sinta-se a vontade para reagir ao mesmo e
refletir sobre as perguntas da pagina seguinte.

Diversity, Equity, N
. [
and Inclusion

Shelley Benhoff
@shenhoff

\ 4
A equity and inclusion also known as dei
HOFFSTECH in the workplace this topic has changed
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Pergunta 1: Que especificidades traz a
diversidade as empresas em geral e a sua, em
particular?

Pergunta 2: O que é uma reserva de talentos e
como € que a diversidade enriquece essa
reserva?

Pergunta 3: Que influéncia tem a diversidade
nos seus publicos-alvo e quais sao as
vantagens especificas para estes quando sao
servidos por empresas “competentes em
matéria de diversidade”?




Variedade

E o tempero da vida. Se diversidade é outra
palavra para variedade, como € que pode
melhorar ou dar sabor ao mundo? A
diversidade - através das lentes da raca,
etnia, capacidade, género, orientacao
sexual, neurodiversidade e outras - pode

ajudar a fortalecer as organizagoes.

Patrimonio

Refere-se a um tratamento justo para todas as
pessoas, de modo a que as normas, praticas e
politicas em vigor garantam que a identidade nao é
um fator preditivo de oportunidades ou de
resultados no local de trabalho. A equidade difere
da igualdade. Enquanto a igualdade pressupde que
todas as pessoas devem ser tratadas da mesma
forma, a equidade tem em consideracido as
circunstancias unicas de uma pessoa, ajustando o
tratamento em conformidade para que o resultado

final seja igual para todos.

Cofinanciado pela
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Inclusao

Refere-se a forma como a forga de trabalho
vivencia o local de trabalho e ao grau em que
as organizagbes acolhem todos os
trabalhadores e Ihes permitem dar contributos
significativos. As empresas que recrutam uma
forca de trabalho diversificada devem também
desenvolver uma cultura inclusiva, de modo a
que todos tenham a sua voz ouvida. Isto é
fundamental se as organizagdes quiserem
reter os seus talentos e libertar o poder da sua

forca de trabalho diversificada.

Interseccionalidade

Este termo, trabalhado pela Professora
Kimberlé Crenshaw, em 1989, refere-se as
formas como diferentes partes da
identidade de uma pessoa se cruzam ou se
sobrepbéem umas as outras. Por exemplo,
0 género € um aspeto da identidade de
uma pessoa, mas também o s&o a

orientagao sexual e a racga.

Cofinanciado pela
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Diversidade

Refere-se a quem esta representado na
forca de trabalho. Alguns exemplos de
diversidade nos locais de trabalho incluem:

» diversidade de género: como ¢€é a
composicao de homens, mulheres e
pessoas nao binarias numa determinada
organizacao?

« diversidade etaria: as pessoas de uma
organizacao pertencem maioritariamente a

uma geragao ou ha uma mistura de idades?

Cultura

E definida como “as ideias, os costumes e
o comportamento social de um
determinado povo ou sociedade”. A cultura
descreve os comportamentos de grupo e
ndao os comportamentos individuais. Os
individuos sao unicos e sao influenciados
por diferentes culturas de grupo (nacional,

empresarial, profissional, familiar, etc.).
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Porqué e como é que a
gestao da diversidade é
importante nas empresas?

Obtido em: br.freepik.com/fotos-premium/diversas-pessoas-se-unindo-como-uma-
equipe_3332595.htm




A gestdo da diversidade é definida como a
pratica de planear, elaborar estratégias,
comunicar e executar a ideia de diversidade e
inclusao num grupo. Um grupo pode ser uma
organizagao, uma empresa, uma religiao, um

governo ou mesmo uma nagao.

A pratica da gestdo da diversidade significa
tomar medidas para atender, apoiar e adaptar
as necessidades e os estilos de vida de um

determinado grupo.

As atividades de gestao da diversidade incluem a
educacao, a promogcao e o0 apoio a varios tipos
de diversidade, como a raga, o género, a religiao,

a etnia, a comunidade LGBTQI+ e muito mais.

Uma estratégia de gestdo da diversidade define
os objetivos de melhorar a diversidade num
grupo, apoiando uma maior integragao e

inclusao.

Cofinanciado pela
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Como identificar os
principais componentes e
principios da gestao da
diversidade?

Obtido em: fr.freepik.com/photos-gratuite/concept-equipe-groupe-
diversite-gens-affaires_2861366.htm
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Diversidade interna: s&o as carateristicas
inerentes a um individuo - aquelas com que
todos os individuos nascem - e que nao podem
ser alteradas - salvo excecdes, como a etnia, a

idade, a nacionalidade, a orientacao sexual, a

Contexto ou diversidade de visdes do
mundo: sio as carateristicas do contexto local
e da diversidade de visées do mundo, que sao
influenciadas por fatores externos como a

localizacdo, o territorio, as ligagdes e redes

capacidade fisica e a capacidade mental. técnicas e/ou online.

Diversidade externa: sao todas as Diversidade organizacional: & a estrutura

carateristicas com que um individuo nao funcional de uma organizagao privada ou publica,
nasceu e que podem ser alteradas, como a incluindo a partilha de responsabilidades, o local
educacao, os passatempos, a aparéncia fisica, de trabalho, a atividade, o estatuto do emprego,
as crencas religiosas, o estado civil, o contexto a gestao e a hierarquia, entre outros.

socioecondmico, a experiéncia de vida, etc.
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Principios fundamentais da gestao da
diversidade
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Beneficios da promocao da diversidade e da
inclusao no local de trabalho
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Beneficios da promocao da diversidade e da
inclusao no local de trabalho

DIVERSITe




Analisar as necessidades de diversidade >
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e requisitos das empresas
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Analisar as necessidades de diversidade
e requisitos das empresas
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Analisar as necessidades de diversidade
e requisitos das empresas
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Aplicar estrategias para criar um ambiente <
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de trabalho inclusivo e diversificado
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Aplicar estrategias para criar um ambiente
de trabalho inclusivo e diversificado
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Desenvolver estratégias para enfrentar os =
desafios e conflitos relacionados com a
diversidade
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desafios e conflitos relacionados com a
diversidade
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desafios e conflitos relacionados com a
diversidade
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Avaliar o valor da diversidade e o seu contributo
para o sucesso da organizacao °

Tremplin Diversité et Inclusion éditijp’2023 | EDHEC Business School
-

=

" __—Diversity & Inclusion Springboard

www.youtube.com/watch?v=3C15dIri3zM
Video em francés, legendas em inglés

www.edhec.edu/fr/Ip/relations-
entreprises/challenge-tremplin-diversite



http://www.edhec.edu/fr/lp/relations-entreprises/challenge-tremplin-diversite
http://www.edhec.edu/fr/lp/relations-entreprises/challenge-tremplin-diversite
http://www.youtube.com/watch?v=3C15dlri3zM
http://www.youtube.com/watch?v=3C15dlri3zM

Demonstrar respeito e empatia para com =
individuos de origens diversas

Empathy Leadership - Inspirational Videe

youtu.be/TbLs8NZSOLg
Video em francés, legendas em inglés



https://youtu.be/TbLs8NZSOLg

Cultivar uma abordagem aberta e inclusiva do 2
trabalho e da tomada de decisoes

youtu.be/Pn6WzHw7gHY
Video em inglés, legendas automaticas disponiveis
noutras linguas



https://youtu.be/Pn6WzHw7gHY

eo sobre a
ersidade no
, em seguida,
ais beneficios
da
as
para  0S

Atividade

2 - Reflexao

Apés a etapa 1, faca um
exercicio de reflexdo que
consista em identificar as
necessidades gerais para
melhorar a diversidade na
sociedade no ambito dos
seguintes temas:

» Discriminagao de género

» Perfil racial

» Diversidade etaria

* Migrante
Nativos digitais

3 - Aplicacao pratica

Elabore um plano de ag¢ao para
melhorar a  situagdo da
diversidade na organizagcao em
que trabalha.

Estabeleca algumas etapas, os
seus intervenientes, 0 seu
calendario e alguns indicadores
para verificar o progresso e
avaliar o processo ao longo
tempo. -



https://youtu.be/Pn6WzHw7gHY
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Introducao

A utilizacao da micro aprendizagem e da aprendizagem baseada em desafios em ambientes de trabalho
oferece varias vantagens. A micro aprendizagem pode fornecer as equipas conteudos especificos
facilmente compreensiveis que podem ser integrados em horarios de trabalho ocupados, promovendo o
reforco continuo dos conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias, enquanto a aprendizagem
baseada em desafios pode incentivar a resolugdo colaborativa de problemas, permitindo que as equipas
abordem coletivamente questdées do mundo real e apliquem a sua aprendizagem diretamente a cenarios
de trabalho. Utilizada no contexto da formacdo em diversidade nas organizacdes, esta combinagao
dinamica pode apoiar o desenvolvimento de uma cultura de inclusdo ativa da diversidade que pode

conduzir a um melhor desempenho da equipa.

<3
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No final deste modulo, devera ser capaz de...

Conhecimento

Definir micro aprendizagem e
aprendizagem baseada em desafios
no contexto da formacao
empresarial.

beneficios e as
implementacdo de

|dentificar os
vantagens da

abordagens de micro aprendizagem
e de aprendizagem baseada em
desafios em contextos empresariais.

Reconhecer os potenciais desafios e
limitagdes da micro aprendizagem e
da aprendizagem baseada em
desafios.

Aptidoes

Desenvolver modulos de micro
aprendizagem que sejam coONCisos,

direcionados e facilmente
acessiveis.
Utilizar varias ferramentas e

plataformas digitais para
proporcionar experiéncias de micro
aprendizagem e de aprendizagem
baseada em desafios.

Personalizar as abordagens de
micro aprendizagem e de
aprendizagem baseada em desafios
para satisfazer as necessidades
especificas das empresas.

&

DIVERSITe

Atitudes

Considerar uma mentalidade
centrada no formando e valorizar a
importancia de experiéncias de
aprendizagem personalizadas e de
pequena dimensao.

Sublinhar a importancia da aplicacao

no mundo real e da resolucao de
problemas na formacao empresarial.

Manifestar capacidade de adaptacéao
e abertura para explorar
metodologias de  aprendizagem
inovadoras e tecnoldgicas.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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O que é a micro aprendizagem?

youtu.be/KlbsuPAibfY?si=Ntq8TulpsrKeEH7R

Este video contém uma breve explicacao sobre o
significado da micro aprendizagem. Depois de o ver,
sinta-se a vontade para reagir ao mesmo e refletir
sobre as perguntas da pagina seguinte.

>
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https://youtu.be/KlbsuPAibfY

Ver ?

&

refletir Pergunta 1: Como definiria a micro
aprendizagem?

Pergunta 2: Porque é que as micro aulas fazem
sentido?

Pergunta 3: Qual é o aspeto da micro
aprendizagem?

Pergunta 4: Como é que a diversidade pode
beneficiar da micro aprendizagem?




Conteudo em bits

A micro aprendizagem consiste em
apresentar o material de aprendizagem
em unidades pequenas, especificas e
facilmente digeriveis. Estas unidades
sao concebidas para serem concisas €
abordarem um objetivo de aprendizagem

ou uma competéncia especifica.

Objetivos de aprendizagem

especificos

Cada modulo de micro aprendizagem
esta centrado num objetivo de
aprendizagem especifico, permitindo
que os formandos se concentrem em
dominar um conceito ou competéncia de
cada vez. Esta abordagem direcionada

aumenta a retencao e a compreensao.

Cofinanciado pela
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Eficiéncia de tempo

A micro aprendizagem tem como objetivo
fornecer informacao ou formacgao valiosa
num curto periodo, normalmente entre
alguns minutos e cerca de 10-15 minutos
por sessao. Permite aos formandos
encaixar o processo de aprendizagem
nos seus horarios com pouca

disponibilidade.

Conteudo multiformato

Os conteudos de micro aprendizagem
podem ser apresentados em varios
formatos, como videos, infografias,
questionarios, podcasts e
simulacdes/cenarios  interativos. Os
diversos  formatos respondem a
diferentes preferéncias e estilos de

aprendizagem.

Cofinanciado pela
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Aprendizagem em tempo real

A micro aprendizagem € adequada para
fornecer informagcdées no local ou
solucbes para desafios imediatos. Os
formandos podem aceder rapidamente a
conteudos relevantes sempre que
necessitem de melhorar as suas
competéncias ou de resolver um

problema.

Aprendizagem continua

A micro aprendizagem incentiva uma
cultura de aprendizagem continua,
promovendo o envolvimento frequente
com pequenas unidades de conteudo.
Esta abordagem favorece a aquisicdo de
conhecimentos ao longo do tempo e o
desenvolvimento continuo de

competéncias.

Cofinanciado pela
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Quais sao os beneficios e as
vantagens da implementacao
de abordagens de micro
aprendizagem e de
aprendizagem baseada em
desafios em contextos
empresariais no contexto da
diversidade?

Obtido em: br.freepik.com/fotos-gratis/alto-angulo-de-adolescente-usando-

smartphone-para-escola-online 12228780.htm



https://br.freepik.com/fotos-gratis/alto-angulo-de-adolescente-usando-smartphone-para-escola-online_12228780.htm#query=microlearning%20mobile&position=0&from_view=search&track=ais
https://br.freepik.com/fotos-gratis/alto-angulo-de-adolescente-usando-smartphone-para-escola-online_12228780.htm#query=microlearning%20mobile&position=0&from_view=search&track=ais

A aprendizagem baseada em desafios (ABD) é uma
abordagem que se centra na apresentacdo aos
formandos de desafios reais, complexos e
significativos para promover uma aprendizagem ativa
incentiva-os a

e empenhada. Esta metodologia

aplicarem o0s seus conhecimentos, as suas
capacidades de pensamento critico e a sua
criatividade para resolverem esses desafios. Alguns

aspetos-chave da ABD:

» Criatividade e inovagao: promove o pensamento

inovador e incentiva 0S formandos a

experimentarem e a encontrarem solugdes

inovadoras para desafios complexos.

Wie

Relevancia para o mundo real: os desafios da
aprendizagem baseada em desafios sdo concebidos
para refletir desafios ou cenarios do mundo real.
Ajuda os formandos a relacionar a sua aprendizagem
com aplicacbes praticas e a compreender a

relevancia da sua educacao.

Abordagem interdisciplinar: integra
frequentemente conhecimentos e competéncias de
varias disciplinas para enfrentar um unico desafio.
Incentiva o pensamento holistico e a resolucao de
problemas através da consideracdo de diferentes

perspetivas e abordagens.

Cofinanciado pela
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Aprendizagem em colaboragao: os formandos
trabalham frequentemente em grupos ou equipas para
enfrentar desafios. A colaboracdo promove a
comunicacao, o trabalho em equipa e a troca de
ideias diversas, permitindo-lhes aprender com as

experiéncias uns dos outros.

Pensamento critico e resolucao de problemas: a
aprendizagem baseada em desafios da énfase ao
desenvolvimento de competéncias de pensamento
critico. Os formandos analisam problemas, criam
hipoteses, exploram solugbes potenciais e tomam

decisdes informadas com base em provas.

Wie

Apropriacao e capacitagao: os formandos apropriam-
se do seu processo de aprendizagem na aprendizagem
baseada em desafios. Tém a capacidade de identificar e
explorar areas de interesse no contexto do desafio,

promovendo um sentido de agéncia e motivacao.

Reflexao e feedback: as praticas de reflexdo estao
integradas na aprendizagem baseada em desafios. Os
formandos refletem regularmente sobre os seus
progressos, experiéncias e resultados de aprendizagem.
O feedback construtivo dos colegas, instrutores e

mentores orienta o0 seu crescimento.

Cofinanciado pela
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A ABD e a micro aprendizagem sao abordagens eficazes e
complementares. A ABD centra-se em competéncias
especificas através de unidades modulares, ritmo individual
e aplicagao no mundo real, enquanto a micro aprendizagem
fornece conteudos concisos para a aquisicao imediata de

competéncias e uma aprendizagem flexivel e autbnoma.

Ambos enfatizam a avaliagdo continua e a adaptabilidade,
com a ABD a alinhar-se bem com o formato de micro
aprendizagem. A integragao da micro aprendizagem na
ABD melhora a pratica de competéncias e a aplicacido de
conhecimentos num

quadro orientado para as

competéncias.

Wie

Flexibilidade: oferece métodos de aprendizagem
personalizados através de modulos concisos e especificos,
permitindo que os formandos construam os seus proprios
percursos de aprendizagem.

Reforco da memoéria: a micro aprendizagem na atual
sociedade do conhecimento garante uma aprendizagem
atualizada. As doses compactas de informacao ajudam a

memorizar e a reforgcar os conhecimentos.

Dominio e aplicacdo das competéncias: a ABD
aperfeicoa competéncias especificas para uma elevada
proficiéncia, prontamente aplicadas em contextos do mundo
real, melhorando as capacidades praticas.

Progresso personalizado: permite que os formandos

avancem ao seu proprio ritmo com base no seu dominio

Cofinanciado pela
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Quais sao os potenciais
desafios e limitacoes da
micro aprendizagem e da
aprendizagem baseada em
desafios?




A micro aprendizagem e a ABD, embora promissoras,
apresentam desafios potenciais, especialmente quando
utilizadas para abordar a diversidade, uma vez que 0s
topicos devem ser abordados com sensibilidade. O
carater sucinto da micro aprendizagem pode
comprometer a profundidade, enquanto a aprendizagem
baseada em desafios pode ter dificuldades em criar

tarefas auténticas e alinhadas.

A ABD apresenta desafios, nomeadamente na concegao
de tarefas auténticas alinhadas com os objetivos de
aprendizagem. O equilibrio entre relevancia e
exequibilidade exige um planeamento cuidadoso e

conhecimentos especializados.

Wie

No entanto, as necessidades de recursos da ABD séo
significativas, exigindo investimentos substanciais em
tempo, esforco e materiais. A criacdo de contextos
auténticos, a recolha de materiais e a coordenacao de
parcerias externas contribuem para o processo de
utilizagao intensiva de recursos, o que pode constituir um

desafio para as instituicbes com recursos limitados.

A avaliacao das competéncias no ambito da ABD implica
uma avaliagdo complexa e inovadora que ¢é
frequentemente exigente. Motivar os formandos e
comunicar os beneficios s&o fatores-chave de

implementacao.

Cofinanciado pela
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A ABD pode conduzir a disparidades em termos de
equidade e de acesso. Nem todos os formandos tém
0S mesmos recursos ou oportunidades. As medidas
proativas sao vitais para uma experiéncia de

aprendizagem inclusiva.

Além disso, a gestdo do tempo, especialmente
quando os desafios se estendem por periodos
prolongados, pode ser uma preocupacgao. Equilibrar
as exigéncias das atividades de ABD com outros
compromissos academicos e pessoais exige
competéncias eficazes de gestdo do tempo por parte

dos formadores e dos formandos.

Assim, a superagao destes problemas exige

planeamento, formacdo continua e apoio. Os
formadores precisam de orientacido para conceber
experiéncias de aprendizagem ao longo da vida e
adaptar os métodos de formagdo a desafios

abertos.

Oferecer feedback atempado e acompanhar o
progresso - por exemplo, através da analise dos
resultados dos questionarios do projeto DIVERSITe
- é crucial. Uma abordagem proativa e a dedicacéao
ao sucesso dos formandos podem levar a uma
jornada de aprendizagem baseada em desafios

gratificante.

Cofinanciado pela
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Relativamente aos desafios e limitagcbes da micro
aprendizagem, devido a natureza concisa do seu
conteudo, existe o risco de os formandos apreenderem o
conteudo superficial sem compreenderem totalmente os
conceitos subjacentes. Além disso, a brevidade da micro
aprendizagem pode nem sempre permitir uma exploracao
aprofundada de tdépicos complexos, limitando a
profundidade dos conhecimentos que os formandos

podem adquirir.

Uma dependéncia excessiva da micro aprendizagem

pode levar a experiéncias de aprendizagem
fragmentadas, tornando dificil a ligacdo e a sintese de
informacdes sobre diferentes tépicos. Considerando que

um numero excessivo de micro aprendizagem

Wie

Os modulos podem sobrecarregar os formandos com um
fluxo constante de informacgao, dificultando potencialmente a

retencao e a aplicacao.

Embora seja eficaz para introduzir e reforgcar conceitos
simples, a micro aprendizagem pode nao ser tao adequada
para o desenvolvimento de competéncias complexas que

exijam uma pratica e um envolvimento sustentados.

Para ultrapassar estes desafios, os formadores devem
contextualizar os topicos de diversidade que abordam,
indicar o nivel de aprofundamento esperado e, se
fornecer recursos

necessario, adicionais para uma

exploragdo mais profunda dos tépicos.
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Desenvolvimento de modulos de micro

aprendizagem eficazes

DIVERSITe
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a

Dicas para desenvolver modulos de micro
aprendizagem

DIVERSITe



o

Sugestoes para desenvolver modulos de
micro aprendizagem

DIVERSITe
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Ferramentas e plataformas digitais

diversitemooc.eu



https://diversitemooc.eu/

Ferramentas e plataformas digitais

» Conteudos de formacao geridos de forma centralizada, incluindo a criagéao,
organizacao, avaliacdo, acompanhamento e comunicagdo de cursos, ao
servico das organizacdes. Exemplos: plataforma Moodle e Canvas by
Instructure.

» Cursos que oferecem acesso livre a diversos conteudos de formagédo com
videos, questionarios e féruns. O Coursera ¢ um exemplo, acolhendo
cursos de universidades de todo o mundo.

» Cursos sobre diversos temas, desde competéncias a passatempos, que
permitem aos formadores chegar a publicos mais vastos. Exemplos:
Udemy e Skillshare.

Plataformas de experiéncias de » Aprendizagem personalizada com recomendagdes de conteudos

baseadas em dados, que inclui flexibilidade, aprendizagem social e
controlo de competéncias. Os LXP mais populares incluem o Degreed e o
LinkedIn Learning.

aprendizagem (LXP)

Cofinanciado pela
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Ferramentas e plataformas digitais


http://www.edapp.com/
https://kahoot.com/
https://gametize.com/

Adaptar a micro aprendizagem e a aprendizagem =

DIVERSITe

baseada em desafios para o sucesso da
diversidade empresarial



https://www.freepik.com/free-photo/side-view-coworkers-office-working-with-laptop_13296953.htm#fromView=search&page=1&position=5&uuid=7108c6a6-9ef4-4916-8942-ab65a6b9411d
https://www.freepik.com/free-photo/side-view-coworkers-office-working-with-laptop_13296953.htm#fromView=search&page=1&position=5&uuid=7108c6a6-9ef4-4916-8942-ab65a6b9411d

Dicas de micro

aprendizagem

Adaptar a micro aprendizagem e a aprendizagem
baseada em desafios para o sucesso da
diversidade empresarial

I

DIVERSITe



Dicas ABD

Adaptar a micro aprendizagem e a aprendizagem
baseada em desafios para o sucesso da
diversidade empresarial

I

DIVERSITe



Exemplos de microaprendizagem e aprendizagem <
baseada em desafios para a formacao em DIVERSITe
diversidade nas organizacoes



Porque é que a aprendizagem por partes é <3

importante?

youtu.be/keeB5Qygrdl



https://youtu.be/keeB5QygrdI
https://youtu.be/keeB5QygrdI

A importancia de uma mentalidade centrada

no formando

2

—

DIVERSITe

Personalized Learning: A Student-
Centered Approach for Learning
Success

Janet Pittock, Curriculum Director, and Cassondra Corbin-Thaddies,
Director of Professional Learning

@ McGraw Hill
L Published in Inspired Ideas - 7 min read 126, 2017

medium.com/inspired-ideas-prek-12/personalized-learning-a-
student-centered-approach-for-learning-success-
1524b97106¢ce



https://medium.com/inspired-ideas-prek-12/personalized-learning-a-student-centered-approach-for-learning-success-1524b97106ce
https://medium.com/inspired-ideas-prek-12/personalized-learning-a-student-centered-approach-for-learning-success-1524b97106ce
https://medium.com/inspired-ideas-prek-12/personalized-learning-a-student-centered-approach-for-learning-success-1524b97106ce
https://medium.com/inspired-ideas-prek-12/personalized-learning-a-student-centered-approach-for-learning-success-1524b97106ce

A importancia da capacidade de resolucao de <3

problemas e

www.risely.me/importance-of-problem-solving-training-for-managers



https://www.risely.me/importance-of-problem-solving-training-for-managers/
http://www.risely.me/importance-of-problem-solving-training-for-managers

';A
Porqué abrir as abordagens de aprendizagema =

tecnologia?

ra——

4 W4 X BN

. FACE-TO-FACE -+ TECHNOLOGIES

www.youtube.com/watch?v=XBW2b5IN6 0



http://www.youtube.com/watch?v=XBW2b5lN6_0

ercegao de

0S conceitos-
prendizagem e
igos e videos
, Sintetize os
0s e vantagens
gem.

endizagem: uma
pedagogica para a
tecnologias.
baseada em
e fazer a diferenca
aprendizagem
desafios

Atividade

2 - Reflexao

Apés a etapa 1, faca um
exercicio de reflexdo: compare
e contraste a micro
aprendizagem e a ABD.

Pense na forma como cada
abordagem se alinha com os
seus objetivos de formacao,
promove o desenvolvimento de
competéncias e contribui para
um maior envolvimento dos
formandos. Tome nota das
suas conclusades.

3 - Aplicacao pratica

Escolha entre micro
aprendizagem ou ABD e
aplique-a a um desafio real de
metodologia de formacao que
tenha enfrentado como
formador.

Desenvolva um plano conciso
(esboco) que descreva em
pormenor a forma como
estruturaria a abordagem
escolhida para enfrentar
eficazmente o desafio. Adapte-o
ao seu contexto e aos
resultados esperados.


https://www.researchgate.net/publication/319715909_Microlearning_A_Pedagogical_Approach_For_Technology_Integration
https://www.researchgate.net/publication/319715909_Microlearning_A_Pedagogical_Approach_For_Technology_Integration
https://www.researchgate.net/publication/319715909_Microlearning_A_Pedagogical_Approach_For_Technology_Integration
https://www.challengebasedlearning.org/wp-content/uploads/2019/03/CBL_Paper_2008.pdf
https://www.challengebasedlearning.org/wp-content/uploads/2019/03/CBL_Paper_2008.pdf
https://youtu.be/MyiFPIJivPY
https://youtu.be/MyiFPIJivPY
https://youtu.be/CFCSvvsPWUA

&
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ferramentas digitais e
plataformas
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Introducao

Ja alguma vez reparou que o valor de algum material de formacao advém parcialmente da eficiéncia
da plataforma em que esta alojado? Dado o numero crescente de plataformas e infraestruturas de
Software de Cddigo Aberto disponiveis, juntamente com a abundéncia de Recursos Educativos
Abertos, tem mais acesso do que nunca a ferramentas para uma formacao eficaz sobre diversidade.
Considerando este elevado numero de escolhas, este moédulo ajuda-o a navegar no ecossistema e a

avaliar o que melhor serve o seu ambiente de aprendizagem.

<2

DIVERSITe
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No final deste modulo, devera ser capaz de... %

Conhecimento

Identificar plataformas digitais de
fonte aberta adequadas aos
profissionais de EFP para melhorar
as suas atividades de ensino e
formacao em matéria de
diversidade, incluindo o MOOC
DIVERSITe.

Enumerar as carateristicas das
plataformas digitais de fonte aberta
selecionadas.

Explicar os beneficios e as
vantagens da utilizacdo  de
plataformas digitais de fonte aberta
na pratica da formacgao profissional.

Aptidoes

Examinar as funcionalidades e
ferramentas disponiveis nas
plataformas digitais de cédigo aberto
sobre formacdo em diversidade,
incluindo o MOOC DIVERSITe.

Utilizar plataformas digitais de fonte
aberta para criar ambientes de
aprendizagem envolventes e
interativos para os programas de
EFP.

Integrar elementos multimédia na
formacdo sobre diversidade (por
exemplo, videos, questionarios
interativos, simulagdes) utilizando
plataformas digitais de fonte aberta.

Atitudes

Manifestar vontade de experimentar
diferentes plataformas digitais de fonte
aberta sobre formacao em
diversidade.

Planear a utilizagdo dos recursos de
aprendizagem digital DIVERSITe na
formagdo com as empresas e 0s seus

empregados.

Adaptar a incorporagcao dos recursos
de aprendizagem DIVERSITe na
pratica de formacao de acordo com as
necessidades das empresas e dos
trabalhadores.

9 Cofinanciado pela
B Uniao Europeia




Ver
&
refletir

Fosso digital

www.youtube.com/watch?v=K8DzQ46IW5A

Este video foca-se na problematica do fosso
digital. Depois de o ver, sinta-se a vontade para
reagir ao mesmo e refletir sobre as perguntas da
pagina seguinte

>

DIVERSITe

Digital Divide o

: * . Cofinanciado pela
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http://www.youtube.com/watch?v=K8DzQ46IW5A

Ver
&
refletir

>

DIVERSITe

Pergunta 1: O que é o fosso digital?

Pergunta 2: Qual é a sua relacao com a
diversidade e a inclusao?

Pergunta 3: De que forma as plataformas de
fonte aberta sao relevantes para colmatar o
fosso digital?




Compreender o panorama da
formacao digital

DIVERSITe




Software de fonte aberta (OSS) Recursos Educativos Abertos (REA)
Software que é distribuido livremente com o Recursos didaticos e de investigacao
seu coédigo fonte disponivel, ndo sé para disponiveis em qualquer formato ou meio,
utilizagdo, mas também para modificacio. quer sejam do dominio publico ou protegidos
Alguns exemplos de OSS: por direitos de autor, mas com uma licenca
* Mozilla Firefox aberta. Estes recursos permitem o livre
« Gimp acesso, modificacao e partilha. Muitas vezes,
* Leitor multimédia VLC os REA sao alojados em plataformas de
e Linux software de fonte aberta, uma vez que tém as
* Python mesmas carateristicas.

- PHP

B Cofinanciado pela
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Plataforma digital

Uma infraestrutura online de software que é

utiizada para a partilha de informacdes e a

interacao entre utilizadores. Alguns tipos de

plataformas digitais:

Comeércio eletronico: Amazon, Etsy e eBay.
Criagao de conteudos: YouTube e Spotify.
Colaboracdo empresarial: Slack, Zoom e
Microsoft Teams.

Conhecimentos: Quora e StackOverflow.
Aprendizagem: Coursera, Udemy e edX.

Redes sociais: Facebook, Twitter e Instagram.

Sistema de gestao da aprendizagem (LMS)

Um software utilizado para planear, administrar,

implementar, documentar e avaliar processos de

aprendizagem, tanto para e-learning, como para b-

learning. Exemplos de LMS:

Avaliacdes: D2L Brightspace.
Colaboracao: Blackboard Learn.
Gestao de conteudos e cursos: TalentLMS.

Comércio eletronico: Tovuti.

B Cofinanciado pela

EAN Unizo Europeia




Fosso digital

A diferenca entre individuos ou grupos que
tém acesso a infraestruturas modernas de
Internet/informacgéao e aqueles que n&o tém.
Este conceito pode ser alargado e aplicado
também ao acesso econdmico a hardware,
equipamento ou funcionalidades, tornando-
se essencialmente aplicavel a inclusao

socioecondmica.

Desenho Universal para a

Aprendizagem (UDL)

O UDL é uma estratégia educativa que visa
responder as diversas necessidades e
capacidades de todos os individuos,
eliminando barreiras evitaveis no percurso

de aprendizagem.

Cofinanciado pela
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DIVERSITe

Quais sao algumas das

plataformas digitais de
cbédigo aberto que pode

utilizar e quais as suas
principais carateristicas?

[

Obtido www.pexels.com/photo/faceless-multiracial-sport-team-stacking-
hands-on-court-5384623



http://www.pexels.com/photo/faceless-multiracial-sport-team-stacking-hands-on-court-5384623/
http://www.pexels.com/photo/faceless-multiracial-sport-team-stacking-hands-on-court-5384623/

Wie

O Moodle é uma escolha popular entre os A adaptabilidade do Moodle baseia-se nos principios
profissionais do ensino e formacao profissional que do UDL. Os principios UDL orientam o
pretendem estruturar os seus cursos online. Trata- desenvolvimento e a organizagao dos conteudos de
se de um LMS de cddigo aberto, que pode ser forma a garantir a igualdade de oportunidades para
utilizado livremente e que pode ser alterado de cada formando. Isto € conseguido através da
acordo com as necessidades de formacdo e os incorporacao das melhores praticas universais e de
resultados da aprendizagem. Esta acessivel em ajustamentos personalizados, conforme necessario.
moodle.org

A sua interface de facil utilizacdo permite que o Além disso, a longa e ampla utilizagdo do Moodle
formador adapte facilmente um curriculo existente criou uma forte comunidade que partilha os seus
ou crie um novo, dividindo o material em pequenos desafios e melhores praticas, disponivel em

segmentos organizados. moodle.org/mod/forum/index.php?id=5

Cofinanciado pela
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O MERLOT - Multimedia Educational Resource for
Learning and Online Teaching - € um repositorio
online com recursos didaticos. O seu interface
pode ser utilizado para criar material de formacéao
ou carrega-lo e partilha-lo. Esta acessivel em

www.merlot.org/merlot/index.htm

A plataforma abrange todos os temas imaginaveis
e tem um grande numero de recursos relacionados
com a diversidade, que podem ser encontrados

através da pesquisa de palavras-chave relevantes.

Wie

E facil questionar a validade do material didatico encontrado
online. Os formadores consideram frequentemente que o
material que nao é distribuido por uma editora € menos valido.
O material carregado no MERLOT ¢ revisto por pares, o que
melhora significativamente a sua validade e relevancia
(info.merlot.org/merlothelp/MERLOT Peer Review Information

.htm)

Além disso, também tem segmentos para outras bibliotecas
verificadas, bem como para a Web, caso o material disponivel

nao seja suficiente para os objetivos das suas aulas.

Cofinanciado pela
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http://www.merlot.org/merlot/index.htm
https://info.merlot.org/merlothelp/MERLOT_Peer_Review_Information.htm
https://info.merlot.org/merlothelp/MERLOT_Peer_Review_Information.htm

DIVERSITe € um MOOC que visa melhorar a formagéao
e a gestao da diversidade no espaco de trabalho, bem

como no ecossistema de EFP.

Através deste curso, o0s empregadores, Os
trabalhadores e os professores do ensino e formacao
profissional podem inspirar-se e obter conhecimentos
dos REA que podem utilizar de acordo com as suas

necessidades especificas.

Wie

Os modulos ajudam os formandos a melhorar as
suas competéncias em matéria de diversidade no
local de trabalho. Além disso, podem ajuda-los a
sentirem-se apoiados e capacitados quando se
trata de desenvolver uma estratégia de gestéo

da diversidade.

Por outras palavras, a plataforma DIVERSITe
combina os mundos dos negdcios e da formacéao
para criar espagcos que promovam a diversidade,

a equidade e a inclusao.

Cofinanciado pela
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Quais sao os principais
beneficios e as vantagens
da utilizacao de
plataformas de cédigo
aberto?

Obtido em www.freepik.com/free-photo/speaking-workers-so-
giggly 963513.htm#fromView=search&page=1&position=14&uuid=66dfcO0ea-7562-
4660-95¢7-6b1c38bcf838




Capacitar a formacao VET com plataformas
digitais de codigo aberto




Beneficios das plataformas digitais de codigo owewr
aberto na pratica da formacao profissional




Beneficios das plataformas digitais de codigo owewr
aberto na pratica da formacao profissional
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Funcionalidades e ferramentas do Moodle

h5p.org/moodle

h5p.org/integrations

(www.lifewire.com/what-are-

plugins-4582189



https://h5p.org/moodle
https://h5p.org/integrations
http://www.lifewire.com/what-are-plugins-4582189
http://www.lifewire.com/what-are-plugins-4582189
https://www.pexels.com/photo/photograph-of-an-office-team-working-together-6248972/
https://www.pexels.com/photo/photograph-of-an-office-team-working-together-6248972/
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Funcionalidades e ferramentas MERLOT

DIVERSITe


https://info.merlot.org/merlothelp/Content_Builder_Welcome.htm
https://info.merlot.org/merlothelp/Create_Course_ePortfolios.htm

Wie

* No DIVERSITe, para Empregadores e Empregados, o material digital é fornecido sob a forma de Infografias
Interativas e e-Zines (e-Magazines) que sao visualmente muito atrativas. Estilisticamente, assemelham-se a
recursos encontrados no dominio da administracdo de empresas, que sdo mais orientados para as tarefas. Os
formadores, por outro lado, tém acesso a recursos sob a forma de mddulos de formacéo, o que é habitual nos

institutos de ensino e formagao profissional.

» A plataforma DIVERSITe é compativel com smartphones, o que significa que pode ser acedida facilmente através
dos dispositivos dos trabalhadores. Esta € uma solucao possivel, quando os dispositivos de trabalho ndo estao
autorizados a navegar em navegadores de Internet. Além disso, muitos podem considerar os smartphones mais
convenientes para a formacdo, uma vez que sdo mais compactos e portateis, quando comparados com um
computador portatil ou fixo. O software compativel com smartphones é também, muito provavelmente, compativel

com os browsers encontrados em dispositivos de aprendizagem como os tablets.

Cofinanciado pela
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http://www.figma.com/resource-library/difference-between-ui-and-ux
http://www.figma.com/resource-library/difference-between-ui-and-ux
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http://www.canva.com/create/animated-videos
http://www.pexels.com/
https://h5p.org/image-hotspots
https://h5p.org/image-hotspots
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Vantagens da aprendizagem online

The Role Of Technology In Advancing DEI In
Online Learning



https://elearningindustry.com/the-role-of-technology-in-advancing-dei-in-online-learning
https://elearningindustry.com/the-role-of-technology-in-advancing-dei-in-online-learning

Planeamento de recursos digitais para 5
empresas

4 REASONS WHY
YOUR SMALL BUSINESS

NEEDS LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM

TO SUCCEED

www.youtube.com/watch?v=xDd pZ7ThLQ



http://www.youtube.com/watch?v=xDd_pZ7ThLQ
http://www.youtube.com/watch?v=xDd_pZ7ThLQ
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Adaptacao da DIVERSITe as necessidades
da empresa e dos trabalhadores

5 Business
Strategies
Entrepreneurs
Can Learn From
Educators

www.forbes.com/sites/robynshulman/2018/09/26/5-business-
strategies-entrepreneurs-can-learn-from-educators



http://www.forbes.com/sites/robynshulman/2018/09/26/5-business-strategies-entrepreneurs-can-learn-from-educators
http://www.forbes.com/sites/robynshulman/2018/09/26/5-business-strategies-entrepreneurs-can-learn-from-educators
http://www.forbes.com/sites/robynshulman/2018/09/26/5-business-strategies-entrepreneurs-can-learn-from-educators

Atividade

2 - Conteudo H5P 3 — Criacao de uma
imagem de hotspot

Aceda ao Moodle e navegue Escolha uma imagem que
o0 banco para o banco de conteudos seja relevante para o seu
oodle, em a partir de Navegagao da material de formacdo e
03/en/Cont disciplina > Mais > Banco de adicione hotspots nas areas-
conteudos ou a partir das chave da imagem, que
paginas do sitio no bloco requerem elaboracao.
Navegacao

Clique em Adicionar >
Conteudo interativo H5P >

Funcionalidade "Hotspot
interativo” (h5p.org/image-
hotspots)
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Recursos uteis

O que é o fosso digital mOOdI
Website Moodle e

Férum Moodle

Aprendizagem acessivel no Moodle
Integracdes H5P H."P
HSP para Moodle

Website MERLOT

Informacdes e processo de avaliacéo pelos pares MERLOT
Criador de conteudos MERLOT

Portfélios eletronicos dos cursos MERLOT

O que sao plugins

Ul e UX MERLOT
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https://www.youtube.com/watch?v=K8DzQ46IW5A
https://moodle.org/
https://moodle.org/course/view.php?id=5
https://moodle.com/functionality-with-moodle/moodle-accessibility/
https://h5p.org/integrations
https://h5p.org/moodle
https://www.merlot.org/merlot/index.htm
https://info.merlot.org/merlothelp/MERLOT_Peer_Review_Information.htm
https://info.merlot.org/merlothelp/Content_Builder_Welcome.htm
https://info.merlot.org/merlothelp/Create_Course_ePortfolios.htm
https://www.lifewire.com/what-are-plugins-4582189
https://www.figma.com/resource-library/difference-between-ui-and-ux/
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